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HOR-PLUS Gar

1« Standorte / Offnungszeiten:

Wir sind fur sie da - in Zug, Cham, Baar und Unterageri.
Unsere Geschafte in Zug und Cham haben das ganze Jahr
Uber an 6 Tage in der Woche (Baar 5 Tage) geoffnet.

/-~ Wobhlfiihlen:
Eine gute Serviceleistung braucht seine Zeit. Bei uns bedeutet
aber Warten nicht nur ,die Zeit totschlagen®. Wir freuen uns,
wenn sie bei uns sind und ,versussen® ihnen die Wartezeit mit
Literatur, Kaffee, Fruchtsaft oder einem ,Schwatz”.

% . Fachpersonal:

Drei Horgerate-Akustiker mit eidg. Fachausweis, eine
Akustikerin in Ausbildung sowie geschulte Fachleute am
Kundenempfang, setzen sich mit ihrem ganzen Fachwissen
fur ihre Horverbesserung ein.

/i, Beratung:

Wir erachten es als das Wichtigste, sie individuell und fachlich
optimal zu beraten. Wir gewahren ihnen auch die Moglichkeit,
verschiedene Horsysteme in ihrer gewohnten Umgebung
auszuprobieren.
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5 . Probetragen:

Die neuen Technologien verandern sich. Da mit Horgeraten der
neusten Technologie die Kundenzufriedenheit oftmals wesentlich
verbessert wird, gewahren wir unseren Kunden das unver-
bindliche und kostenlose Probetragen dieser neuen Gerate.

(5. Beurteilung:
Das Wohl unserer Kunden ist uns das Allerwichtigste.
Daher uberprufen wir laufend unsere Prozessqualitat (Dienst-
leistung) sowie die Ergebnisqualitat (ihre Horverbesserung).
Ihre Kritik ist uns Ansporn, noch besser zu werden!

/ « Nachbetreuung:

Bei uns ist der Kunde auch dann noch Konig, wenn die
Anpassung abgeschlossen ist. Fragen? Probleme mit dem
Horsystem? Reparaturen? Wir sind gerne fur sie da!

& . Informationen:

Mehrmals jahrlich erhalten sie von uns per Post die neusten
Informationen zu Themen wie: Neues von ihrer Hoérberatung,
neue Produkte, neue Erkenntnisse zu Gehor/ Gehorschutz/

Gehorverbesserung und vieles mehr.




